REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH W RAMACH SERWISU TRAF.TO

1.

§ 1. WSTEP
Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest udostgpniany nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia
jego pobieranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Regulamin okre$la og6Ilne zasady i wymagania techniczne korzystania z Serwisu, zasady
zawierania i rozwigzywania Uméw o $Swiadczenie Ustug elektronicznych, prawa wtasnosci
intelektualnej oraz procedure reklamacyjna.

§ 2. DEFINICJE
Operator - GRUPA TRAFTO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
w Lublinie (kod 20-583), ul. KORALOWA, nr 23, lok. 4, NIP: 7123416090
Serwis - rozwigzanie informatyczne znajdujace sie pod adresem internetowym www.traf.to oraz
ewentualnie innymi adresami internetowymi, obejmujgce zespét wspotpracujgcych ze sobg
programow komputerowych, baz danych i elementbw towarzyszacych (np. graficznych),
potaczonych w jeden system teleinformatyczny umozliwiajgcy dokonywanie Rezerwaciji,
publikowanie Ogtoszen, a takze zarzadzanie Kontem;
Aplikacja - program komputerowy (aplikacja mobilna) instalowany na urzgdzeniu mobilnym
(smartfonie); dostepny na systemy operacyjne Android oraz iOS, stanowigcy cze$¢ Serwisu. Gdy
w Regulaminie mowa jest o Serwisie, rozumie sie przez to rbwniez Aplikacje.
Dane Osobowe - wszystkie informacje identyfikujgce osobe fizyczna, a takze IP urzadzenia,
dane o, identyfikator internetowy, w tym informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie
oraz innej podobnej technologii zgromadzone przez Operatora i przetwarzane przez niego na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Polityce Prywatnosci
Gos$¢ — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu i
nieposiadajgca Konta lub do niego nie zalogowana
Kategoria — zbior tematyczny do ktérej przypisane jest Ogtoszenie. Kategoria moze dzieli¢ sie na
powigzane tematycznie podkategorie.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.
Konto Ustugodawcy - wyodrebniona czge$¢ Serwisu zawierajgca zbidr informacji dotyczacych
Ustugodawcy, umozliwiajgca mu publikowanie ofert Ustug, przyjmowanie Rezerwacji od
Uzytkownikoéw
Konto Uzytkownika — zbi6r zasobdw i uprawnier przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi
oznaczony unikalng nazwg (login) i zabezpieczony hastem, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu. Proces autoryzacji dostepu
(logowanie) do zasobdéw Konta wymaga podania loginu i hasta.
Ogtoszenie — tre$¢ obejmujgca propozycje swiadczenia Ustugi Koricowej sporzgdzona przez
Ustugodawce i opublikowana w Serwisie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Przedmiot Ogtoszenia — Ustuga Koricowa $wiadczona przez Ustugodawce i objeta
Ogtoszeniem.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
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Rejestracja — proces tworzenia Konta za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego
w Serwisie, polegajacy na podaniu przez zainteresowanego a nastepnie zapisaniu w Serwisie
wymaganych danych i uzyskania dostepu do okreslonych zasobdéw Serwisu. Proces Rejestraciji
obejmuje m.in. wybranie odpowiedniego identyfikatora (loginu) i hasta oraz danych kontaktowych
Rezerwacja — zlozone przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu o$wiadczenie woli
zmierzajgce do zawarcia umowy na Ustuge Koricowa z Ustugodawca,

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa, na mocy ktorej:

1) Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Gosci ustugi polegajacej za
zapewnianiu mu dostepu do Serwisu,

2) Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi polegajacej za
zapewnianiu mu dostepu do Serwisu, prezentacji ofert Ustug Koncowych i mozliwosci
dokonania Rezerwacji, a Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Serwisu w sposéb
zgodny z Regulaminem,

3) Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Ustugodawcy ustugi polegajacej za
zapewnianiu mu dostepu do Serwisu, mozliwosci umieszczania propozycji Ustug
Koncowych w Serwisie a takze, promocji, poszukiwaniu potencjalnych klientow, polecaniu
go Uzytkownikom i komunikowania go z nimi.

Ustuga Koricowa - czynno$¢ oferowana do wykonania przez Ustugodawce na zasadach i w
sposdb opisany w Ogloszeniu zamieszczonym w Serwisie, ktéra moze zosta¢ objeta Rezerwacjg;
Ustugi elektroniczne — wszelkie ustugi $wiadczone przez Operatora drogg elektroniczng w
ramach Serwisu

Ustugodawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, posiadajgca Konto Ustugodawcy i sktadajgca za posrednictwem Serwisu propozycje
wykonania Ustugi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Uzytkownik - posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoéci prawnej, posiadajgca Konto
Uzytkownika.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE.
Serwis jest udostepniany przez Operatora za posrednictwem sieci Internet jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej i materiatdbw, nalezg do Operatora, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposob okredlony i zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem,
ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, w spos6b nienaruszajacy praw Operatora oraz
praw 0s6b trzecich od chwili podjecia pierwszej czynnosci zwigzanej z korzystaniem z Serwisu
W ramach Serwisu mozliwe jest:
a) przegladanie zawartosci Serwisu;
b) korzystanie z Konta i powigzanych z nim funkcjonalnosci;
c) publikowanie Ogtoszen,
Goscie moga korzystaC jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach okre$lonych w
Regulaminie. Dostep do petnych funkcjonalnoéci Serwisu, w szczeg6lnoéci do danych
kontaktowych Uzytkownikéw, wymaga rejestracji Konta.
Dokonanie skutecznej Rejestracji wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz
akceptacji jego postanowien.
Zakazane jest dostarczanie przez korzystajgcych z Serwisu tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie Serwisu w spos6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy



dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Operatora. Niedopuszczalne sg dziatania

mogace utrudniaé lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu lub narazi¢ Operatora na utrate renomy,

dobrego imienia lub na jakgkolwiek szkode, polegajgce w szczegoblnosci na:

a) udostepnianiu treSci niezgodnych z prawem, szkodliwych, groznych, obscenicznych,
brutalnych, obrazliwych, zniestawiajgcych, wulgarnych, naruszajgcych prywatnoS¢ innej
osoby, nienawistnych lub w inny spos6b budzgcych sprzeciw;

b) podszywaniu si¢ pod jakgkolwiek osobe lub podmiot bgdz fatszywym podawaniu oraz
przeinaczaniu w inny sposéb swoich powigzan z osobg lub podmiotem;

c) podejmowaniu préb wytgczenia, ostabienia lub zniszczenia Serwisu;

d) przesytaniu, przechowywaniu lub udostgpnianiu tresci badz kodu zawierajgcego wirusy,
ztosliwy kod, ztodliwe oprogramowanie lub jakiekolwiek sktadniki majace na celu
uszkodzenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu;

e) zaki6caniu lub powstrzymywaniu innego Ustugodawcy lub Uzytkownika od korzystania z
Ustug oferowanych w ramach Serwisu,

f)  umieszczaniu w Serwisie reklam przez Uzytkownika, bez porozumienia z Administratorem

g) podejmowaniu akcji, ktbre moga przecigzy¢ Serwis;

Administrator komunikowaé bedzie sig z Uzytkownikiem lub z Ustugodawcg z wykorzystaniem

wskazanego w procesie Rejestracji adresu poczty elektroniczne;.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych dotyczgcych

zarowno wiasnych produktow i ustug, jak réwniez produktdéw i ustug swoich kontrahentéw w

formach stosowanych w Internecie.

Oprécz niniejszego Regulaminu moga obowigzywaé dodatkowe regulaminy uzupetniajgce, w

szczeg6lnosci w zakresie dodatkowych ustug lub promocji.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika lub

Ustugodawcy nastepujacych wymagan technicznych:

a) posiadania urzgdzenia koricowego (komputer/tablet/telefon komoérkowy) umozliwiajgcego
dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny,

b) zainstalowania na urzgdzeniu, o ktbrym mowa powyzej wersji przegladarki internetowej
zapewniajgcej dostep do zasobéw sieci Internet, w szczegblnosci takiej jak: Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub innej kompatybilnej, obstugujacej pliki
cookie,

c) posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Ustug poprzez Aplikacje sg tozsame z

powyzszymi, przy czym aplikacja moze by¢ zainstalowana wytgcznie na koricowym urzgdzeniu

mobilnym (smartfonie, tablecie) wyposazonym w system operacyjny Android lub iOS.

Przed skorzystaniem z Serwisu Ustugodawca, Uzytkownik lub Gos¢ obowigzany jest sprawdzié,

czy posiadane przez niego urzadzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie. W

razie watpliwosci co do technicznych mozliwoéci korzystania z Serwisu nalezy wysta¢ stosowne

zapytanie do Operatora na adres: kontaki@fraf.to

Operator dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu byto poprawne, jednak nie

gwarantuje, ze nie wystgpig problemy z dostgpem do tresci prezentowanych w ramach Serwisu.

Przypadki takie, wraz z ich szczeg6towym opisem nalezy zgtasza¢ do Operatora na adres e-mail:

kontakt@traf.to

Operator informuje, ze problemy techniczne bgdZ ograniczenia techniczne wystgpujace na

sprzecie, z ktbrego korzysta Ustugodawca, Uzytkownik lub Gosé (zapory sieciowe, niewtasciwe

wersje przegladarki internetowej, programy antywirusowe i inne) moga ograniczy¢ lub
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uniemozliwi¢ mu dostep do ustug oferowanych w ramach Serwisu.

Operator za posrednictwem Serwisu Swiadczy ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caly rok. Operator zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O przerwach serwisowych i
czasie ich trwania Operator bedzie w miare mozliwosci informowat poprzez dostepne mu Srodki,
w szczegoblnosci poprzez umieszczanie stosownych komunikatow w Serwisie.

Wszelkie dziatania podejmowane przez osoby trzecie, ktére majg dostep do urzadzenia
koricowego Ustugodawcy lub Uzytkownika podczas aktywnego zalogowania sie do Serwisu, sg
odnotowywane jako dziatania tego Ustugodawcy lub Uzytkownika. Ustugodawca lub Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialno$C za konsekwencje udostepnienia urzgdzenia koricowego
innym osobom lub pozostawienia go bez nadzoru.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy w przebiegu procesu Rezerwaciji
spowodowane brakiem dostepu do Internetu bedace po stronie Uzytkownika lub Ustugodawcy.

§ 5. REUESTRACJA
Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna. Mozna mie¢ zarejestrowane wytacznie jedno Konto w
Serwisie.
W celu dokonania Rejestracji nalezy poda¢ dane oznaczone w formularzu rejestracyjnym jako
obowigzkowe, a nastepnie zaakceptowa¢ Regulamin oraz zatwierdzi¢ Rejestracje. Po tej
czynnosci na wskazany adres poczty elektronicznej wystana zostanie wiadomos¢ z linkiem do
aktywacji Konta.
Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia, iz dane
wymienione w formularzu sg prawdziwe i aktualne
Rejestracja zostaje zakoriczona w momencie aktywacji Konta. Od tego momentu mozna
zalogowac sie do Serwisu i korzysta¢ z jego petnych funkcjonalno$ci.
W celu dokonania Rejestracji za pomocg serwisu Facebook lub Google nalezy wybra¢ w
formularzu rejestracyjnym przycisk "Zaloguj sie przez Facebook" lub ,,Zaloguj si¢ przez Google” i
zalogowac sie do serwisu Facebook.com lub Google.com udzielajac tym samym zgody na
pobranie z serwisu Facebook.com lub Google.com danych niezbednych do Rejestrac;ji.
Rejestracja w Serwisie nie jest mozliwa z wykorzystaniem loginu zajetego uprzednio przez
innego uprawnionego. Uprawniony zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta
dostepu do swojego indywidualnego Konta w Serwisie.
Z chwilg Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy miedzy uprawnionym a Operatorem, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug.
W przypadku Smierci Uzytkownika lub Ustugodawcy bedacego osobg fizyczng lub likwidacii
Uzytkownika lub Ustugodawcy bedacego osobg prawng badz jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, umowa na korzystane z zasobéw Serwisu wygasa.
Usuniecie Konta przez Operatora nastgpi po zgtoszeniu i wykazaniu przez uprawnionego
okoliczno$ci stanowigcych podstawe do wygasniecia umowy.

§ 6. PUBLIKACJA OGLOSZEN W SERWISIE

Ogtoszenia mogg by¢ publikowane w Serwisie wytacznie przez zalogowanych Ustugodawcow.
Publikacja Ogtoszenia w Serwisie jest bezptatna lub odptatna w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika wariantu. O wysokos$ci optaty lub jej braku Uzytkownik zostanie kazdorazowo
poinformowany przed opublikowaniem Ogtoszenia.

Opublikowane Ogtoszenie jest dostepne dla wszystkich korzystajacych z Serwisu. Zaréwno
Przedmiot Ogloszenia jak réwniez formularz kontaktowy, umozliwiajgcy wystanie zapytania
do Uzytkownika publikujgcego Ogtoszenie za posrednictwem poczty elektronicznej dostepny
bedzie dla wszystkich Uzytkownikéw lub Gosci. W zaleznosci od wyboru Uzytkownika, w



10.

11.

Ogtoszeniu moze réwniez by¢é dostepny jego numer telefonu. Bedzie on widoczny jedynie

dla zalogowanych Uzytkownikdw.

Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Administratorowi niewytacznej,

nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na utrwalanie, zwielokrotnianie i

rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego wyswietlania w

Serwisie, a takze w dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w

wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google), portalach spotecznosciowych (np.

Facebook, Instagram, YouTube). Udzielenie licenciji jest konieczne dla petnego korzystania z

Serwisu.

Tres¢ kazdego Ogtoszenia powinna spetniaC wymogi techniczne okreslone przez

Administratora i prezentowane w kreatorze Ogtoszenia udostepnianym w Serwisie.

Opublikowane Ogtoszenie jest dostepne dla wszystkich korzystajgcych z Serwisu. Rezerwacja

Ustugi Koricowej mozliwa jest jedynie dla zalogowanych Uzytkownikow.

Z momentem publikacji Ogtoszenia Ustugodawca udziela Operatorowi niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na utrwalanie, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego wySwietlania w

Serwisie, a takze w dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach

internetowych (jak np. Google), portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram,

YouTube). Udzielenie licencji jest konieczne dla petnego korzystania z Serwisu.

Tre$C kazdego Ogtoszenia powinna spetniaC wymogi techniczne okreslone przez Operatora i

prezentowane w kreatorze Ogtoszenia udostepnionego w Serwisie.

Uzytkownik zachowuje swobode okreSlenia tresci Ogtoszenia, pod warunkiem, ze miesci sie ona

w granicach prawa i spetnia nastepujgce wymagania:

a) Ogloszenie sporzgdzone zostanie w jezyku polskim lub obcym, nie bedzie zawierato stow
powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe;

b) Ogloszenie zostanie przypisane do wiasciwej Kategorii i podkategorii tematycznej z uwagi na
Przedmiot Ogtoszenia;

c) wskazany zostanie temat Ogtoszenia;

d) zawarta zostanie cena koricowa w ztotych polskich (wraz kwotg podatku VAT, jezeli znajduje
zastosowanie) bgdz podana zostanie informacja o mozliwosci negocjacji ceny lub informacja,
iz Przedmiot Ogtoszenia jest oferowany za darmo. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
Ogloszen w Kategoriach Praca oraz Ustugi, dla ktérych wskazanie wynagrodzenia jest
elementem obowigzkowym Ogtoszenia;

e) tres¢ Ogloszenia powinna zawiera¢ jasny, doktadny i kompletny opis Przedmiotu Ogtoszenia,
zgodny z prawdg i niewprowadzajgcy w btad;

f) dane kontaktowe moga zosta¢ podane wytgcznie we wskazanych w tym celu polach kreatora;

g) jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ wytacznie jednego Przedmiotu Ogtoszenia;

h) konieczne jest wskazanie czy Ogtoszenie dotyczy pojedynczej sztuki, kilku sztuk czy
kompletu (komplet oznacza zestaw elementéw stanowigcych jedng catos¢).

i) w tresci Ogtoszenia nie mozna zamieszczaé tresci takich jak w szczegoélnosci: reklamy,
tresci promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron internetowych oraz innych elementow
prowadzgcych Uzytkownikoéw do serwiséw swiadczacych takie same lub podobne ustugi
jak Administrator.

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez klikniecie w
ikone ,Dodaj ogtoszenie” lub podobng oraz dokonanie ptatnosci (tylko w odniesieniu do
Ogloszen ptatnych).

Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna sie niezwiocznie po jego akceptacji przez
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Administratora dokonanej w terminie nie dtuzszym niz 24h i trwa przez okres wskazany
przez Uzytkownika z dostepnych opciji, jednak nie dtuzej niz do momentu wystgpienia jednej
z nastepujacych okolicznosci:

i) w tresci Ogtoszenia nie mozna zamieszczac tresci takich jak w szczegoélnosci: reklamy, tresci
promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron internetowych oraz innych elementéw prowadzacych
Uzytkownikow do serwis6w $wiadczgcych takie same lub podobne ustugi jak Operator.

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Ustugodawce poprzez kliknigcie w

ikone ,Dodaj ogtoszenie” lub podobng oraz dokonanie ptatnosci (tylko w odniesieniu do Ogtoszen

ptatnych).

Emisja Ogloszenia w Serwisie rozpoczyna sie niezwtocznie po nacisnieciu przycisku ,opublikuj”

lub innego tozsamego i trwa przez okres wskazany przez Ustugodawce z dostepnych opciji,

jednak nie diuzej niz do momentu wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1. Uzytkownik dokonat zmiany Ogloszenia w sposdb wskazujacy, iz dotyczy ono innego
Przedmiotu Ogtoszenia niz ten, ktérego dotyczyto pierwotnie;

2. Uzytkownik usungt Ogtoszenie.

W okresie emisji Ogtoszenia w Serwisie Uzytkownik moze modyfikowac jego tres¢ i jego niektore

parametry oraz usung¢ Ogloszenie.

Po zakonczeniu emisji Ogtoszenia niezaleznie od przyczyny, Ogtoszenie zostaje

zarchiwizowane w odpowiedniej zaktadce Konta, gdzie dostepne jest dla Uzytkownika przez

okres jednego roku, chyba ze Uzytkownik sam usunie zarchiwizowane Ogtoszenie przed

uptywem tego terminu. Uzytkownik powinien we witasnym zakresie archiwizowac tre$c

Ogtoszenia.

Po zakonczeniu emisji Ogtoszenie zostaje zarchiwizowane w odpowiedniej zaktadce Konta, gdzie
dostepne jest dla Ustugodawcy przez okres jednego roku, chyba ze Ustugodawca sam usunie
zarchiwizowane Ogtoszenie przed uptywem tego terminu.

§ 7. REZERWACJA i WYKONANIE USLUGI KONCOWEJ
Rezerwacja Ustugi Koricowej moze by¢ dokonany wytgcznie przez zalogowanego Uzytkownika.
Jeden Uzytkownik moze dokonywac wielu Rezerwacji u réznych Ustugodawcow.
Rezerwacji dokonuje sie poprzez aktywowanie formularza dostepnego przy wiasciwej Ustudze
Koncowej danego Ustugodawcy, a nastepnie wybér dnia, godziny, w jakich ma by¢ Swiadczona i
dalsze postepowanie zgodnie ze wskazOwkami podawanymi na poszczegoélnych etapach
procedury sktadania Rezerwaciji.
Stronami umowy na wykonanie Ustugi Koricowej pozostajg zawsze Ustugodawca i Uzytkownik, a
Operator udostegpnia jedynie Serwis umozliwiajacy Rezerwacje, a nastgpnie zawarcie tej umowy.
Ustugodawca jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby katalog oferowanych Ustug
Koncowych byt aktualny.
Uzytkownik dokonuje Pfatnoéci za Ustuge Koricowg bezposrednio na rzecz Ustugodawcy w na
warunkach przez niego wskazanych.

§ 8. PLATNOSCI
Transakcje ptatnicze w ramach dziatania Serwisu obstugiwane sg przez zewnetrznych
Operatorow Ptatnoéci.
Regulaminy korzystania z ustug przekazu ptatnosci o ktérych mowa w ust. 4 powyzej okreslajg
zasady odpowiedzialnosci Operatora PtatnoSci za nalezyte wykonanie ustugi przekazu ptatnosci
oraz zasady obstugi procesu reklamacyjnego zwigzanego z ptatnosciami dokonanymi w taki
sposbb.



W przypadku niektérych metod ptatnosci zewnetrzny Operator Ptatnosci moze pobiera¢ od
Uzytkownika dodatkowe optaty, np. optaty z tytutu transakcji zagranicznych lub inne optaty
zwigzane z obstugg wybranej metody ptatnosci. W celu uzyskania szczeg6towych informacii
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Operatorem Ptatno$ci realizujgcym dang ptatnosc.

§ 8. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Operatora nalezy zgtaszaC¢ na adres poczty elektronicznej kontaki@traf.io z podaniem opisu
reklamacji i przyczyn jej zgtoszenia oraz podaniem danych identyfikujgcych wnoszacego
reklamacije.
Z zakresu reklamaciji wytgczone sg wady, usterki i nieprawidtowosci wynikajgce z:
a) bteddw lub pomytek Uzytkownika lub Ustugodawcy,
b) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub tgczy telekomunikacyjnych po

stronie Uzytkownika lub Ustugodawcy,
Jezeli podane w reklamacji informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o ich uzupetienie.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamaciji, termin ten liczy sie od dnia dostarczenia uzupetnionej
reklamaciji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik bedacy Konsumentem ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegbtowe informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen, znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem htip://
ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu spor6w pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
Spér moze by¢ rowniez rozpatrywany przez sad polubowny o ile postgpowanie reklamacyjne
zostato zakoriczone i obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach
ewentualne spory moga zosta¢ poddane rozstrzygnigciu sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wiadciwoscig ogding.
Reklamacje dotyczgce Ustugi Korficowej nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Ustugodawcy.

§ 9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ.

Zawarto$C Serwisu na ktdéra sktadajg sie w szczeg6lnosci, lecz niewytacznie: teksty, grafika,
logotypy, efekty dzwigkowe, materiaty wideo, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja,
uktad, a takze wyglad Serwisu, badz tez oprogramowanie zapewniajgce jego dziatanie, stanowiag
przedmiot praw autorskich lub praw wiasnosci przemystowe] przystugujgcych Operatorowi i
podlegajg prawnej ochronie.

Korzystajgc z Serwisu, jak i uzyskujgc dostep do prezentowanych w nim tresci, nalezy
przestrzega¢ postanowiert Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa i nie
podejmowac dziatar stanowigcych naruszenie praw wtasnosci intelektualne;.

§ 10. CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE
Umowa na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg Rejestracji na czas
nieokreslony.
Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika lub Ustugodawce moze nastgpi¢ w kazdym czasie
przez:
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a) wybranie i potwierdzenie opcji ,Usun konto” w Koncie Uzytkownika lub Ustugodawcy,

b) wystanie stosownej wiadomoséci bezposrednio do Operatora,

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta i od tego momentu nastepuje utrata dostepu do
informacji przekazanych lub wygenerowanych w toku korzystania z Serwisu

Operator uprawniony jest do rozwigzania umowy i usunigcia Konta w przypadku braku logowania
sie do Serwisu przez okres kolejnych 12 miesiecy bgdz naruszania postanowieri Regulaminu.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Operator jako administrator Danych Osobowych zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie konieczne
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich Danych Osobowych i tredci przekazywanych w zwigzku z
korzystaniem przez niego z Serwisu.
Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera POLITYKA
PRYWATNOSCI znajdujgca sie na Stronie Internetowej Serwisu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE.
Regulamin obowigzuje od dnia 1.04.2021r.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze ona byé
spowodowana w szczegblnosci zmianami ustawodawczymi badz zmianami praktyki stosowania
prawa, rozwojem technologii internetowych, zmianami zasad korzystania z Serwisu. Nowy
regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie na podstronie: ,Regulamin”.
Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie zawarcia Umowy.
Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych
Operatora ani zmiana jego danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia przez niego
dziatalnosci.
Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawniern Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktére przystugujg im na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajgcym
Konsumentom lub Przedsiebiorcom na prawach konsumenta okreslone uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowieri Regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg
Uzytkownika/Ustugodawce.
Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem/Ustugodawcg a Operatorem, ktérej
przedmiotem sg ustugi $wiadczone w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie.



